


1项目建设内容
系统应具备网上报检和报告进度查询以及报告查看、下载等功能。网上受理系统应是独立系统，与实验室信息管理系统能实现无缝对接，能进行业务数据的准确实时交互。网上受理业务流程应具有网上购物系统的类似反向操作，比如网上购物有购物车的批量概念。
（1）提供企业或个人在线注册账号申请，检测机构业务管理人员进行账号申请审核和权限控制。
（2）提供已注册客户在线填写委托业务申请（委托内容可自定义，包括单位信息，样品信息，检验信息）。
（3）检测机构业务管理人员对注册客户的委托业务申请进行审核，审核通过后，补全相应信息，任务进入系统检验主流程。审核未通过，则打回。
（4）注册客户可自主在线打印已通过审核的委托任务的委托单。委托单样式可由检测机构授权管理人员调整配置。
[bookmark: _GoBack]（5）注册客户可根据纸质报告编号、防伪码进行在线报告查询。

2项目实施与验收
2.1交货时间
合同签订后1个月系统部署完毕，完成上线试运行。
2.2项目实施
投标服务方必须对平台进行规范化管理，要有平台实施管理组织、质量管理、项目实施计划、过程控制、项目风险管理等方案，确保平台实施质量。
2.3项目验收
验收时由中标服务方向采购人提出验收申请，填写项目验收申请表，中标人项目经理根据相关规范或与采购人商定的内容、步骤制定项目验收方案，并至少提前10日提交给采购人，双方对验收方案进行确认。终验包括对所有交付品的检查、功能验收及性能验收。验收合格后，经双方确认，形成验收报告，由双方项目负责人签字生效
3售后服务要求
售后及培训
1.供应商须提供一年的系统保修服务，保修期自验收合格之日起计算。
2.保修期1年，供应商负责免费对系统进行维护; 当该系统有新版本需升级时，系统供应商应当在正式运行之日起1年内进行免费升级。竞标人必须提出保修期内的维修、维护内容和范围。
3.由竞标人派员到用户使用现场维修所产生的一切费用均由竞标人承担。
4.在保修期内，免费提供48小时到达现场，8小时修复。
5.竞标人必须提出保修期后的维修、维护内容和服务方式及价格。其费用不计入投标总价。
6.竞标人应将所有培训费用（含培训教材费）列入报价总价。
7.提供在用户现场的使用培训，用户可根据实际情况确定培训的时间、人数、地点和培训方式。
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供应商所有人员对触及到的系统所有信息（包括样品客户信息和检测数据）须严格遵守国家有关保密规定，不得外泄，否则将追究法律责任。







