
第六届江苏省家用汽车三包
争议处理技术专家能力提升培训
 ·参会须知

           ·会议日程

·用餐安排

支持单位：

联合承办：

二〇二一年十一月   

南京曙光国际大酒店

参会须知

各位嘉宾，各位参会、参训人员：

热忱欢迎您参加“2021第六届江苏省家用汽车三包争议处理技术专家能力提升培训”。为保证会议有序进行和您在会议期间工作、生活顺利，请您关注以下几点：

进入酒店、会场等公共场所，须按照疫情防控要求接受工作人员检查，主动出示健康码和14天动态行程卡，测量体温，配合做好登记工作。

请准时参加培训、考试及有关活动，参观考察活动应乘坐会务安排的指定车辆，请佩戴参会证，服从现场工作人员安排。

参加培训、考试和参观考察活动请遵守会场、考场纪律，保持各项活动秩序。对培训安排或考试规则需要咨询时，可联系现场工作人员。

培训期间凭会务组提供的餐劵用餐，培训结束后按照酒店规定时间办理退房手续。

     会务咨询：刘  挺（13585106099）

周  婕（13815880355）  

会议日程

	日 期
	时 间
	内    容
	主持人
	地 点

	11月4日

星期四
	14:00前
	参训报到
	周  婕
	一楼大堂

	
	15:00

-

17:00
	开班致辞
	刘  挺
	四楼

晨阳厅

C区

	
	
	我国及江苏省汽车市场发展概述

——省汽车流通协会

副会长兼秘书长 徐士刚
	
	

	
	

	11月5日

星期五


	9:00

-

11:30
	2021江苏省汽车“三包”

争议处理工作汇报（VCR）
	朱  军
	四楼

晨阳厅



	
	
	《家用汽车产品维修更换退货规定》（新三包）宣贯和解读

——国家产品缺陷管理中心主任 贺兴
	
	

	
	
	家用汽车三包争议处理专家交流
	
	

	
	
	领导讲话
	
	

	
	
	

	
	14:00

-

17:30
	汽车新能源与智能发展技术服务分析——省汽车工程学会副理事长 王钦凤
	
	

	
	
	
	徐士刚
	

	
	
	新能源家用汽车“三包”

和客户投诉处理案例分析

——特斯拉公关事务部经理蒋文渊
	
	

	
	
	参观南京汽车集团有限公司
	
	浦口区

	

	11月6日

星期六
	9:00

-

11:00
	考前答疑
	刘  挺
	四楼

晨阳厅C区

	
	
	闭卷考试
	
	

	
	
	评委阅卷
	
	

	
	
	“三包”争议处理专家等级评定与表彰
	
	


用餐安排

	日 期
	时   间
	地 点

	11月4日
	17:30-19:30
	晚餐
	二楼

自助餐厅

	11月5日
	11:40-13:00
	中餐
	

	
	17:30-19:30
	晚餐
	

	11月6日
	12:00-13:30
	中餐
	


江苏省市场监督管理局





江苏省产品质量监督检验研究院


（江苏省家用汽车三包争议处理中心）


江苏省质量协会


江苏省汽车流通协会









