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1. 纯水机技术要求
1.1、 ▲出水电导率≤5μS/cm
1.2、 出水总溶解固体＜5mg/L
1.3、 出水总有机碳＜50μg/L
1.4、 ▲产水量≥0.25吨/小时
2. 售后服务
2.1 生产商必须在中国有良好的售后服务支持，在华东地区具有相应能力的售后维修中心，在苏州地区有相应的售后点及人员，并能出具相应证明材料。
2.2 投标人必须提供“售后服务承诺书”。投标人应在投标文件中明确售后服务的期限和承诺。
2.3 质保期：系统质量保证期为自最终验收协议签署生效之日起的原厂质保12个月。在此期间，系统及设备发生任何非人为原因造成的故障和损坏，均由供应商负责免费修复，失效零件予以免费更换。维修期间，原厂供应商应尽全力配合提供样机支持。
2.4 设备故障报修的响应时间：每天8：00~18：00期间为2小时。其余期间为15小时。
2.5 投标人必须根据相关应用软件系统的升级要求对有关软件提供一定周期内的免费升级和维护，系统的软件升级应当与设备检测的后续开发和升级统一考虑。
2.6 投标人应能提供仪表现场培训服务，培训人员数量和内容应根据招标方要求确定。培训内容应包括相关仪表的工作原理、操作方法、实际动手操作，还能够提供实验室参观。保证被培训人员熟练掌握仪表操作，了解仪表工作原理。
2.7 签订合同后两周内供货到位。


