项目需求

鉴于我单位产品情况，特通过公开招标产生1家机构进行我单位信息化数据回访的维权和分析服务工作。要求投标单位资质优秀、声誉良好、具有相关或同类项目经验的优先。
1、信息化数据回访的维权和分析服务包括（不限于）

（1）依照我单位需求，提供相应的服务方案（3-4套）供招标方选择，方案须具有可行性。

（2）依照我单位需求，提供相应的服务方案相关的售后服务及支持方案或计划供招标方选择，该计划或方案应有针对性。

（3）在项目完成后，应出具完整真实的报告，并将全部纸质文档原件一并转交我单位存档。
（4）提交与项目相关的结果证明材料。

（5）项目执行过程中，服务方应对我单位提出的疑问，48小时内提供响应。

（6）项目涉及到相关部门时，应为我单位提供相应服务。

（7）相关事务：包括但不限于维权法律咨询、整体性战略规划等服务。

（8）服务周期：从签订合同后90天内完成工作。

2、保密承诺
中标方所有人员对触及到的所有信息须严格遵守国家有关保密规定，不得外泄，否则将追究法律责任。

