第0次修改                                                            JSQI-RD-7.9-1-2

投诉表

	投诉方姓名或名称（如为单位请加盖公章，如为个人请附身份证复印件）：



	投诉方联系方式：

地址：                                              邮编：

联系人：               联系电话：             

email:

	被投诉对象的姓名或名称（本机构相关部门或相关工作人员）：



	被投诉对象涉及违反的相关内容：
（属于下列哪一类，请在方框中打“√”，并写出文件名称及条款）
□法律法规   文件名称：               条款：        

□相关标准   文件名称：               条款：        

□工作程序   文件名称：               条款：  

	投诉事宜及理由：

相关证据或证明材料（可另附）：



	本机构业务管理中心联系方式：

联系电话： 025-84470330
地址：江苏省南京市秦淮区光华东街5号（业务管理中心）   邮编：210007

	备注：

1、 本表格适用于与检验检测、能力验证计划运作、认证活动有关的涉及违反相关法律法规、技术标准的相关规定以及本机构相关工作程序的投诉。
2、 以上表格中内容应填全。
3、 以下情况将影响受理结果或可导致投诉不予受理：

1） 投诉内容超出受理范围； 

2） 匿名投诉，投诉人不能提供明确有效的联系方式； 

3） 投诉内容或线索描述不详细或过于笼统，现有信息无法开展投诉调查，且联系不到投诉人，或经联系投诉人不愿意配合本机构，不能进一步提供详细信息或线索的；
4） 经确认投诉人提供了虚假信息；
5） 投诉内容不属于本机构职责，或本机构不具有处理权限。
4、 本机构将在投诉受理后90个工作日内完成投诉处理。受理后将以书面形式反馈投诉方。处理完成后本机构将以书面形式反馈给真实署名且有明确联系方式的投诉方。


实施日期：2025年02月10日
第 1 页    共 1 页

